TOWN OF DISCOVERY BAY
COMMUNITY SERVICES DISTRICT

RESOLUTION 2020-01

A RESOLUTION OF THE BOARD OF DIRECTORS
OF THE TOWN OF DISCOVERY BAY,
A CALIFORNIA COMMUNITY SERVICES DISTRICT,
ESTABLISHING A POLICY ON THE DISCONTINUATION OF
RESIDENTIAL WATER SERVICE FOR NONPAYMENT

WHEREAS, Senate Bill No. 998 (“SB998"), approved on September 28, 2018, requires public
water systems to have a Policy on the Discontinuation of Residential Water Service for Nonpayment of a
delinquent water account; and

WHEREAS, SB998 becomes effective on February 1, 2020; and

WHEREAS, the Board of Directors, as the governing body of the Town of Discovery Bay
Community Services District, intends full compliance with the legal requirements of SB998 to take effect
on February 1, 2020; and

WHEREAS, the proposed Policy on the Discontinuation of Residential Water Service for
Nonpayment, which is attached and made a part of this Resolution, is in compliance with SB998 at the
time this Resolution was approved.

NOW, THEREFORE, THE BOARD OF DIRECTORS OF THE TOWN OF DISCOVERY BAY
COMMUNITY SERVICES DISTRICT DOES HEREBY RESOLVE AS FOLLOWS:

SECTION 1. That the Policy on Discontinuation of Residential Water Service for Nonpayment is
hereby adopted and is attached and made a part of this Resolution.

SECTION 2. That this action is effective immediately.
SECTION 3.  The Board Secretary shall certify the adoption of this Resolution.
PASSED, APPROVED AND ADOPTED THIS 15" DAY OF JANYARY 2020.

WIlIZ ™~

Bill Pease =~
Board President

| hereby certify that the foregoing Resolution was duly adopted by the Board of Directors of the Town of
Discovery Bay Community Services District at a regularly scheduled meeting, held on January 15, 2020 by
the following vote of the Board:

AYES: 5
NOES:
ABSENT-C
ABSTAIN: (7}

Michael R. Davies
Board Secretary




Town of Discovery Bay

Program Area: Policy Name: Policy Number:
Discontinuation of Residential
Administrative Water Service for 030
Nonpayment
Date Established: Date Amended: Resolution:
January 15, 2020 N/A 2020-01
. GENERAL

The Town of Discovery Bay Community Services District (“TODB”) provides safe, accessible and affordable water
to our residential customers. When nonpayment of delinquent water charges occur, termination of water service
may be imposed. The TODB recognizes that in some cases, discontinuation of water service may result in
tremendous hardship to those in medical need and severe economic distress.

It is the intent of the TODB that discontinuation of water service based on nonpayment of delinquent water
charges be done in a fair and equitable manner and in full compliance with Senate Bill 998.

Il DISCONTINUATION OF WATER SERVICE

A. Discontinuation of residential water service shall not occur unless payment has been delinquent for at
least sixty (60) days.

B. TODB will make good faith efforts to notify the customer named on the account by telephone or written
notice no less than seven (7) business days before discontinuation of service.

C. TODB will make every good faith effort to inform the residential occupants by written notice at least ten
(10) days in advance that service will be terminated, and the residential occupants, if different from the customer,
have the right under specified circumstances to become customers.

. AVERTING SHUTOFF and RESTORATION OF WATER SERVICE

A. Customers who desire to avert water shutoff or restore water service can discuss options by contacting
staff at the Town of Discovery Bay business office during normal business days and hours. The office is located
at 1800 Willow Lake Road, Discovery Bay CA 94505 or call: 925-634-1131.

1. Options for discussion to avert water shutoff include:
a. alternative payment schedules
b. deferred, reduced and/or minimum payments
C. amortization of the unpaid balance
B. Discontinuation of residential water service shall not occur if a primary care provider certifies that shutoff

will be life threatening or pose a serious threat to the health and safety of a resident; the customer qualifies as
financially unable to pay for service within the normal billing cycle; and the customer is willing to enter into an
agreement for payment of the delinquent charges.



C. Customers who demonstrate a household income that is 200% of the federal poverty line and/or are a
recipient of a qualifying assistance program are entitled to a statutorily set reconnection service fee and a waiver
of interest charges on delinquent bills once every 12 months.

D. Customers may appeal or contest a bill by requesting an administrative hearing. The request must be
made to the General Manager prior to discontinuation of service to suspend shutoff, or within ten (10) days after
shutoff to appeal for restoration of water service.

V. PROCEDURES FOR IMPLEMENTING THE PROVISIONS OF THIS POLICY

A. Procedures for the discontinuation of residential water service, averting shutoff, restoration of water
service, delinquent payment options, appeal, and qualifying for medical and/or economic hardship considerations
are contained with TODB Water Ordinance No.7 located on the Town website: www.todb.ca.gov



POLITICA DE LA JUNTA NO. 30
DESCONTINUACION DEL SERVICIO RESIDENCIAL DE AGUA
POR FALTA DE PAGO

. GENERAL

El Distrito de Servicios Comunitarios de la Ciudad de Discovery Bay (“TODB”) proporciona agua segura, accesible y
asequible a nuestros clientes residenciales. Cuando se acumulan cargos por la falta de pago, se puede imponer la
suspension del servicio de agua. El TODB reconoce que en algunos casos, la interrupcion del servicio de agua puede
resultar en dificultades tremendas para las personas con necesidades médicas y graves dificultades econémicas.

La intencion de TODB es que la interrupcion del servicio de agua basada en la falta de pago se haga de manera justa y
equitativa y en conformidad completa con la Ley del Senado 998.

Il DESCONTINUACION DEL SERVICIO DE AGUA

A. La interrupcién del servicio residencial de agua no ocurrira a menos que el pago haya sido atrasado por al
menos sesenta (60) dias.

B. TODB haré todo esfuerzo de buena fe para notificar al cliente nombrado en la cuenta por teléfono o aviso por
escrito no menos de siete (7) dias laborales antes de la discontinuacién del servicio.

C. TODB hara todo los esfuerzo de buena fe para informar a los ocupantes residenciales por escrito con al
menos diez (10) dias de anticipacion que el servicio sera suspendido, y los ocupantes residenciales, si son diferentes
al cliente, tienen el derecho, en circunstancias especificas, de convertirse en clientes.

. EVITAR EL CIERRE Y LA RESTAURACION DEL SERVICIO DE AGUA

A. Los clientes que deseen evitar el cierre del agua o restablecer el servicio de agua pueden discutir las opciones
comunicandose con el personal de la oficina de la cuidad de Discovery Bay durante los dias y horas laborales. La
oficina esté ubicada en 1800 Willow Lake Road, Discovery Bay, CA 94505 o llame al: 925-634-1131.

1. Las opciones de discusion para evitar el cierre del agua incluyen:
a. plazos de pago alternativos
b. pagos diferidos, reducidos y/o minimos
c. amortizacion del balance impago.

B. Esta interrupcién del servicio de agua residencial no se producira si un proveedor de atencién primaria certifica
que el cierre sera potencialmente mortal o representard una amenaza grave para la salud y la seguridad de un
residente; el cliente califica como financieramente incapaz de pagar por el servicio dentro del ciclo de facturacion
normal; y el cliente esté dispuesto a firmar un acuerdo para el pago de los cargos atrasados.

C. Los clientes que comprueban un ingreso familiar que sea el 200% de la linea de pobreza federal y/o que
reciban un programa de asistencia tienen derecho a una tarifa de servicio de reconexion establecida por ley y una
exencion de los cargos por intereses sobre facturas atrasadas una vez cada 12 meses.

D. Los clientes pueden apelar o rebatir una factura solicitando una audiencia administrativa. La solicitud debe
hacerse al Gerente General antes de la suspension del servicio para cancelar la suspension, o dentro de los diez (10)
dias despues de la suspension para solicitar la restauracion del servicio de agua.

V. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS DISPOSICIONES DE ESTA POLITICA

A. Los procedimientos para la interrupcién del servicio de agua residencial, la prevencion del cierre, la
restauracion del servicio de agua, las opciones de pagos atrasados, la apelacién y la calificacion para consideraciones
médicas y/o economicas estan bajo la Ordenanza de Agua de TODB No.7 que se encuentra en el sitio web de la
ciudad: www. todb.ca.gov

Spanish
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PATAKARANG PANG-30 NG LUPON
PAGPUTOL NG SERBISYO NG TUBIG NG MGA RESIDENTE
DAHIL SA HINDI PAGBABAYAD

l. PANGKALAHATAN

Ang Town of Discovery Bay Community Services District ("TODB") ay nagbibigay ng ligtas, madaling maa-access at abot-kayang
tubig sa aming mga kostumer na mga residente. Kapag nagkaroon ng hindi binabayarang delingkuwenteng account sa tubig,
maaaring ipataw ang pagpuputol ng serbisyo ng tubig. Kinikilala ng TODB na sa ilang mga pagkakataon, ang pagputol ng serbisyo
ng tubig ay maaaring magresulta sa matinding hirap sa mga nangangailangan ng medikal at sa kagipitan sa malalang ekonomiya.

Layunin ng TODB na gawing patas at pantay ang paraan at ganap ang pagsunod sa batas bilang 998 ng Senado ang pagputol ng
serbisyo ng tubig dahil sa hindi pagbabayad ng mga delingkuwenteng halaga sa tubig.

1. PAGPUTOL NG SERBISYO NG TUBIG

A. Ang pagputol ng serbisyo ng tubig sa mga residente ay hindi dapat mangyari maliban kung ang pagbabayad ay
delingkuwente na nang hindi bababa sa animnapung (60) araw.

B. Ang TODB ay gagawa ng pagsisikap na walang masamang hangarin na ipaalam sa kostumer na nakapangalan sa account
sa pamamagitan ng telepono o nakasulat na abiso nang hindi bababa sa pitong (7) araw na may trabaho bago putulin ang serbisyo.

C. Gagawin ng TODB ang bawat mabuting pagsisikap na walang masamang hangarin na ipaalam sa mga residenteng
naninirahan sa pamamagitan ng nakasulat na abiso na hindi bababa sa sampung (10) araw na maaga bago putulin ang serbisyo, at
ang mga residenteng naninirahan, kung iba sa kostumer, ay may karapatan sa ilalim ng tinukoy na mga pagkakataon na maging mga
kostumer.

. PAG-IWAS SA PAGPUTOL at PAGBABALIK NG SERBISYO NG TUBIG

A. Ang mga kustomer na nagnanais na maiwasan ang pagputol ng tubig o pagbabalik ng serbisyo ng tubig ay maaaring
talakayin ang mga pagpipilian na maaaring gawin sa pamamagitan ng pakikipag-ugnay sa mga kawani ng tanggapan ng negosyo ng
Town of Discovery Bay sa normal na mga araw at oras ng may trabaho. Ang tanggapan ay nasa 1800 Willow Lake Road, Discovery
Bay CA 94505 o tumawag sa: 925-634-1131.

1. Ang mga opsyon para talakayin ang pag-iwas sa pagputol:
a. alternatibong iskedyul ng pagbabayad
b. pagpapaliban, pagbawas at/o mga minimum na bayad
C. pagbabayad nang hindi bayad na balanse
B. Ang pagputol ng serbisyo ng tubig ng mga residente ay hindi magaganap kung ang isang pangunahing tagapagkaloob ng

pangangalaga ay nagpapatunay na ang pagputol nito ay magiging banta sa buhay o magdudulot ng isang matinding banta sa
kalusugan at kaligtasan ng isang residente; kwalipikado ang kostumer bilang isang walang kakayahang magbayad para sa serbisyo
sa loob ng normal na siklo ng bayarin; at ang kostumer ay handang pumasok sa isang kasunduan para sa pagbabayad ng mga
delingkuwenteng halaga.

C. Ang mga kostumer na nagpapakita ng kita ng sambahayan na 200% ng pederal na lebel ng kahirapan at/o isang
tumatanggap ng isang programa ng tulong para sa mga kwalipikado ay karapat-dapat sa isang ligal na itinakdang halaga upang
maibalik ang serbisyo at isang pagtatanggal ng mga singil sa interes sa mga delingkuwenteng halaga minsan sa bawat 12 buwan.

D. Ang mga kostumer ay maaaring mag-apela o ireklamo ang isang bayarin sa pamamagitan ng paghingi ng administratibong
pagdinig Ang paghiling ay dapat gawin sa Pangkalahatang Tagapamahala bago putulin ang serbisyo upang suspindihin ang
pagputol, o sa loob ng sampung (10) araw pagkatapos ng pagputol upang mag-apela para sa pagbabalik ng serbisyo sa tubig.

\A PROSESO PARA SA PAGSASAGAWA NG MGA PROBISYON NG PATAKARANG ITO

A. Ang mga proseso para sa pagputol ng serbisyo ng tubig ng mga residente, pag-iwas sa pagputol, pagbabalik ng serbisyo ng
tubig, mga opsyon sa pagbabayad ng delingkuwenteng bayarin, apela, at pagiging kwalipikado sa mga medikal at/o sa kagipitan sa
malalang ekonomiya ay nasa Ordinansa 7 ng Tubig ng TODB na matatagpuan sa website ng Town na: www.todb.ca.gov

Tagalog



CHINH SACH HOQI BONG SO 30
CUP NUO'C SINH HOAT Vi LY DO
KHONG THANH TOAN

I. TONG QUAN

Co quan Khu vue vé& Dich vu Cong ddng Thi trdn Discovery Bay (Town of Discovery Bay, hodc TODB) chuyén cung
cép dich nwéc sinh hoat an toan, dé tiép can va gia ca phai chang cho khach hang dan cw cla ching téi. Viéc khéng
thanh toan cac khoan phi nwéc qua han cé thé dan dén tinh trang khach hang bj cap nwéc. TODB hiéu rang trong mot
sb trwdng hop, clp nwéc co thé gay ra khé khan rat Ién cho nhitng ngwdi c6 nhu ciu vé mat y té va hoan canh kinh té
ngat nghéo.

TODB muén thuc hién viéc cip nuwéc vi ly do khach hang khéng thanh toén tién nwéc mét cach cong bang, hop ly va
hoan toan tuan thd Dy luat Thweng vién 998.

1. CUP NUOC
A. Khéach hang sé khéng bi cip nwéc sinh hoat trir khi khéng thanh ton tién nwéc sau it nhat sau muwoi (60)
ngay.
B. TODB sé thyc sy ¢d gang dé thong bao cho khach hang ding tén trén treong muc qua dién thoai hodc bang

van ban khong dwéi bay (7) ngay lam viéc trwéc ngay thwe hién viéc cup nwéc.

C. TODB sé thuwc sy cb gang dé thong béo bng van ban cho nhirng ngwoi dang cw ngu tai dia chi cap nuwédc
trwoc it nhat mwoi (10) ngay réng ho sap bi cup nwéc, va néu ngucyl cw ngu khéng phai la khach hang, rdng ho c6
quyén duoc tré thanh khach hang trong mot sé trwdng hop nhét dinh.

I, TRANH TINH TRANG CUP NUOC va KET NOI LAI DICH VU NU&'C

A. Khach hang nao muén ngan chan tinh trang ctp nwéc hodc két néi lai dich vu nuwéc cé thé thao luan vé cac
lwa chon c6 sén bang cach lién hé véi nhan vién van phong kinh doanh ctia Thj trdn Discovery Bay trong nhivrng ngay
va gio lam viéc binh thwong. bia chi van phong: 1800 Willow Lake Road, Discovery Bay CA 94505, hodc goi: 925-
634-1131.

1. CéAc lya chon dé thao luan nham tranh trinh trang cip nwéc:
a. lich thanh toan thay thé
b. trd cham, gidm va/hoac thanh toan theo mirc ti thiéu
c. kh&u hao khoan tién chwa thanh toan
B. Tinh trang cdp nwéc sinh hoat sé khong xay ra néu khach hang xuét trinh chirng thu tr bac si gia dinh, chirng

nhan rang viéc clp nwéc sé de doa dén tinh mang hodc de doa nghiém trong dén strc khée va sy an toan cla cw dan;
khach hang du diéu kién dé dwoc xem 1a khdng da kha nang tai chinh dé thanh toan tién nwéc theo chu ky thanh toan
théng thuwdng; va khach hang s&n sang ky théa thuan dé thanh toan cac khoan phi quéa han.

C. Khéach hang nao chirng minh dwoc réng thu nhap hé gia dinh cla ho la 200% chuén nghéo lién bang va/hoac
ho dang huéng mét loai tro cap di didu kién sé dwoc hwéng mire phi tai két néi dich vu theo luat dinh va sé dwoc mién
|&i suét cho cac héa don qué han cr sau 12 thang.

D. Khéach hang cé thé khiéu nai hodc tranh chap héa don béng cach yéu cau dwoc diéu tran hanh chinh. Yéu
cau diéu tran phai dwoc gt dén van phong Téng Giam dbc trwdc ngay dy dinh clp nwéc hodc trong vong mudi (10)
ngay sau ngay clp nuéc dé khiéu nai va xin két néi lai dich vu nuéc.

V. THU TUC THWC HIEN CAC QUY BINH CUA CHINH SACH NAY

A. Céc thu tuc vé clp nwéc sinh hoat, ngan chan tinh trang cip nuéc, két néi lai dich vu nwéc, lwa chon vé thanh
toan tién nwéc qua han, khiéu nai, va xin clwu xét do dang trong hoan canh kho khan vé y t& va/hoéc kinh té déu dwoc
néu rd trong S&c 1énh Sb 7 ctia TODB trén trang web cta Thj tran: www.todb.ca.gov

Vietnamese
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